
ดึงดดูแรง: เริ�มจากการออกแบบองค์กรของเราให้นา่ดึงดดูก่อน โดยมาจากชอ่งทางการติดต่อ หรอื ชอ่งทางการประชาสมัพนัธถึ์งกลุ่ม

เขา้ถึงง่าย: ว่าด้วยเรื�องเครื�องมือที�ใช้ในขั�นตอนคัดเลือก หรือ พิจารณาคณุสมบติัเบื�องต้น สมัภาษณง์าน สง่ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ 

กระจายเรว็: ใชท้กุชอ่งทาง ทกุโอกาสในการที�จะเขา้หาผู้สมัครทุกกลุ่มเป�าหมายกระจายตําแหนง่ว่างไปยงัแหล่งขอ้มูล Social Media 

4 รูปแบบการสรรหาในยุคใหม ่- แต่โลกใบเดิม
 

เดินทางมาถึงกลางป� 2021 กันแล้ว ซึ�งเป�นชว่งที� HR ทํางานกันอยา่งเขม้ขน้ 
เพื�อปรบัตัวให้เขา้กับสถานการณต่์างๆ หรอื โรคระบาดที�เกิดขึ�น จะทําอยา่งไร?

เมื�อการทํางานของพวกเรายากขึ�น มีขอบเขต และ ขดีจํากัดเรื�องการทํางานที�มากขึ�น แต่การสรรหายงัต้องเดินต่อไป
 

“ ได้คําตอบว่าเทคโนโลย ีหรอื ดิจิตอล เป�นวิธทีี�มปีระสทิธิภาพที�จะชว่ยทั�งผูส้รรหาและผูส้มคัรได้เป�นอยา่งด ี”
 

1. เทคโนโลยกีารสรรหาแบบออนไลน์ (E-Recruitment) ด้วยการทํางานระยะไกลที�เป�นอยูใ่นชว่งนี� HR จึงต้องหันมาใชป้ระโยชน์จากโลก
Social Media โลกที�เข้าถึงง่าย กระจายเรว็ ดึงดดูแรงที�สดุในตอนนี�

ผู้สมัครที�มีศักยภาพทั�งหมด ไมว่่าจะเป�น Website, Facebook, Linkin หรือ Line official

เครื�องมือเหล่านี�ต้องง่ายต่อผู้สมัคร ไมซ่บัซอ้น ต้องเป�นชอ่งทางออนไลน์ที�ง่ายต่อการเข้าถึงของผู้สมัครทกุประเภท

ทกุชอ่งทาง โดยเลือกแหล่งกระจายขอ้มูลให้เขา้กับกลุ่มผู้สมัครในตําแหนง่นั�นๆ เพื�อกระตุ้นให้ผู้สมัครเป�นอีกหนึ�งชอ่งทางที�ชว่ยกระจาย
ขอ้มูลให้กับเรา
 

2. สรรหาจากทักษะที�จําเป�นกับความเป�นจรงิในการทํางาน จากสถานการณใ์นชว่งนี� ทําให้บรษัิทต่างๆ ต้องประเมินความสามารถ ทักษะ และ
คุณสมบติัที�ทําให้พนักงานประสบความสาํเรจ็ โดย HR สามารถใชเ้ครื�องมือในการสรรหาแบบออนไลน์ และเจาะลึกถึงความรู ้ ความสามารถ
ทักษะ ของผู้สมัครอยา่งละเอียดว่าตรงกับคณุสมบติัในตําแหนง่ที�เราหาหรือไม ่ อีกทั�งต้องมองถึงภาพการทํางานจรงิด้วย ว่าเหมาะสมหรอืไม ่ นั�น
คือเรื�องของทัศนคติ ความคิดและความยืดหยุน่กับการทํางานของผู้สมัคร ที�ต้องมาคู่กับศักยภาพเสมอ

3. เขา้สูร่ะบบออนไลน์ ที�มตัีวตน ผู้สรรหาบางกลุ่มยงัมีความกังวลว่าการใชร้ะบบออนไลน์ จะทําให้องค์กรดเูหมือนไมมี่ตัวตนอยูจ่รงิ หรอื            
ไมน่า่เชื�อถือ เนืองจากผู้ที�ผา่นมาเห็นชอ่งทางออนไลน์ของเรา พวกเขาจะใชเ้วลาแค่แปปเดียวในการศึกษาและตัดสินใจจาก First Impression                 
นั�นหมายความว่า หากเราสรา้งคอนเทนต์ไว้ดี ดึงดูดแรง และ นา่เชื�อถือ มีชอ่งทางการติดต่อครบถ้วน สามารถตอบคําถาม ขอ้สงสยัจากผู้สมัคร
ได้อยา่งรวดเรว็ และ ครบถ้วน ผู้สมัครจะใชเ้วลาไมน่านในการตัดสนิใจสมัครงานกับเราเชน่กัน

4. อคติลดหมดความลําเอยีง ในการทํางานแต่ละวันของ HR ต้องใชด้ลุยพนิิจในการตัดสนิใจอยูเ่สมอ ซึ�งเมื�อใดก็ตามที�การใชด้ลุยพนิิจมาจาก
นิสัยสว่นตัว หรอื ความชอบสว่นตัว มากกว่าหลักการการตัดสนิใจตามวิชาการ ทักษะ ก็มีโอกาสที�จะเกิดอคติสงูมาก จากการเลือกคนเขา้ทํางาน
เชน่ หาก HR มองว่า ผู้สมัครมีบุคลิกที�ดี มีมนุษยส์มัพันธดี์ รา่เริง และดเูป�นมิตร เรามักจะให้คะแนนคนเหล่านั�นว่า เป�นคนเก่ง สามารถทํางาน
รว่มกับผู้อื�นได้ดี และมีคณุสมบติัเหมาะสมตามที�องค์กรต้องการ แต่บางครั�งสิ�งนี�ทําให้เกิดความเอนเอียง และไม่เป�นตามที�เราคิดเสมอไป โดยยุค
ใชค้วามชอบสว่นตัว หรอื อคตินี�จะหมดไป หากเราหันมาใชร้ะบบ AI หรอื ออนไลน์ให้มากขึ�น ไม่ว่าจะเป�นการชว่ยคัดกรองผู้สมัครผา่นออนไลน์
ให้ตรงกับคุณสมบติัก่อน ที�จะทําการสมัภาษณ ์เพื�อที�เราจะได้สมัภาษณกั์บคนที�มีคณุสมบติัที�ตรงกับความต้องการที�สดุ 

เนื�องจาก AI คัดเลือกผู้สมัครจากที�องค์กรตั�งไว้ โดยไมมี่อารมณเ์หมือนมนุษยม์าเกี�ยวขอ้ง จึงเป�นการเพิ�มความชดัเจน และความยุติธรรมให้กับ          
ผู้สมัครงาน แต่ท้ายที�สดุ เราก็ยงัมีความกังวลว่าการใช ้AI ในการคัดกรองพนักงาน จะทําให้ได้พนักงานที�ขาดลักษณะความเป�นมนุษย์และเหมือน
กับหุ่นยนต์มากเกินไป ดังนั�น จึงยังมีความจําเป�นต้องใช ้HR ในการคัดเลือกรอบสดุท้าย จะเป�นการผสมผสานที�ลงตัวที�สุด ทั�งหมดนี�สามารถทําได้
บนสมารท์โฟน หรอื อุปกรณอ์อนไลน์ต่างๆ ตามชอ่งทางที�เราเลือก แล้วการสรรหาจะรวดเรว็ขึ�นมาก ตัวผู้สมัครเองก็รูส้กึยุติธรรมและเขา้ถึงง่าย
กับชอ่งทางนี�ด้วย

#สรรหาพนกังาน  #บรกิารจัดหาบุคลากร #การฝ�กอบรมบุคลากร #การบรหิารพนักงาน #การจ้างงาน #ตัวแทนจัดหางาน

https://www.genzmanpower.com/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%a3/

